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INTRODUCCION

La gerencia publica viene en constante transformacion, este cambio dindmico busca cambiar el
enfoque tradicional de organizaciones grandes que demanda altos niveles de recursos pero que son
poco eficientes en el gjercicio de su mision, por un enfoque de mejoramiento contindo orientado a las
respuestas efectivas de las necesigades de toaas las partes interesadas.

Este entorno no ha sido ajeno a las Empresas Sociales de Estado quienes deben materializar su
mision con el funcionamiento integrado de tres dreas de gestion. estratégica, la asistencial o clinica y la
administrativa y financiera, lineas de accion fundamentales a la hora de cumplir los objetivos para la
cuales fueron creadas.

En Jas dltimas décadas la gestion ha buscado orientar a la administracion publica hacia la medicion de
resultados que verifiguen la efectividad de la misma, en el caso de salud la ley 1122 de 2007 en su
articulo 2 sefala "Respecto de las Empresas Sociales del Estado ESE, los indicadores tendran en
cuenta la rentabilidad social, las condiciones de atencion y hospitalizacion, cobertura, aplicacion de
estandares internacionales sobre contralacion de profesionales en las dreas de la salud para la
atencion de pacientes, niveles de especializacion, estabilidad laboral de sus servidores y acatamiento a
las normas de trabajo" y en el articulo 28 establece como obligatoria la evaluacion de la gestion de los
gerentes de la ESE.

Es asi como el Decreto 358 de 2007 del Gobierno nacional reglamentado por la Resolucion 473 de
2008 (hoy derogada) y en virtud de la Ley 1438 de 2071, se retoma el tema de evaluacion técnica
de la gestion gerencial y es reglamentada por la Resolucion /10 de 2.012, expedida hace un poco
mas de 4 arios por el Ministerio de Salud y Froteccion Social, en la que buscan la programacion y
evaluacion de la gestion de los gerentes de las ESE como elemento fundamental para continuar en la
administracion publica y en caso que los resultados no sean acordes con la ley, ser removidos.

Con la expedicion de la Resoluciones 710 de 2012, 713 de 2013 y 408 de 2018 ael Ministerio de
Salud y FProteccion Social cambia la forma de evaluar al gerente, por tanto, se espera que a través de
este FPlan el Gerente establezca compromiso con la ESE en seis dreas claves.

1. Gestion Uinica y resultados.

2. Gestion para con los usuarios

3. Gestion del talento humano

4. Gestion de la calidad y sequrigad del paciente.
5. Gestion de la informacion

6. Gestion financiera
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Estas dreas claves se resumen y se evaldan a través de 20 indicadores estratégicos para e/

mejoramiento integral de las empresas.

Ademads, este documento cumple con la finaligad de simplificar los planes estratégicos de la entidad
para que se pueda obltener un mejor desempefio e integra al plan de desarrollo institucional,
construido en base a un andlisis interno y externo de la enticgad para plantear objetivos estratégicos y

politicas ajustadas a las necesidades de las partes interesadas.

Este documento se acompanard anualmente de una herramienta en Excel disefiada por cada lider

responsable del cumplimiento de las metas y objetivos trazados.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

Mision

SOMOS, un equipo que ofrece servicios integrales de atencién de salud, enfocados en la
eficacia, atencion oportuna, humana y confiable en ambientes seguros para mejorar la calidad
de vida de la poblacion materno infantil en el municipio de Distraccion y su area de influencia.

Vision.

Ser para el ano 2028 un referente de atencion a la poblacion materno infantil, que trabaja

continuamente en el mejoramiento de sus procesos, la gestion clinica y la excelencia en la seguridad

de la atencion.
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§’Eﬁfﬂ'ﬁ#§lf§ AsSIA MAPA ESTRATEGICO ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASIA

VISION: Ser para el aiio 2028 un referente de atencién a la poblacién materno infantil que trabaja continuamente en el mejoramiento de sus
procesos, la gestion clinica y la excelencia en la seguridad de la atencion.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO:

PERSPECTIVA
FINANCIERA

\ | |
oo (SIS T

| 4
l

PERSPECTIVA DEL
CLIENTE

mejorarla oportunidad de entrega R

disminuirreprocesos

Aumentarlaeficacaenlos
resultados

Mejorar laproductividad

PERSPECTIVA DE LOS
PROCESOS

| crear una culturade seguridadenla innovacion ecnologicay de comunicacion
BN fortalecerlos programas de educaciony formacion. [

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Para lograr la vision se proponen los objetivos estratégicos en un mapa cuyo cumplimiento sera en
todas las direcciones y desde todos los procesos.

Objetivos en la perspectiva de Aprendizaje y crecimiento:

1. Fortalecer la cultura de seguridad en la atencion.
2. Fortalecer los programas de educacion y formacion.
3. Innovacion tecnolégica y de la informacion.

Objetivos desde la perspectiva de los procesos:

Mejorar la productividad

Aumentar la eficacia de los resultados.
Mejorar la oportunidad en la entrega.
Disminuir reprocesos.

N W~

Objetivos desde la perspectiva del cliente:

5 mds cerea de til



CODIGO: M-
\J E.S.E. HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA | hoop <"
E.S.E. HOSPITAL NIT 825000834'9 VERSION:01
Cédigo de Habilitacion No 440980033501 oo 30-04-
PLAN DE GESTION GERENCIAL Pagina 6
NOMBRE DEL PROCESO: RESPONSABLE: LAILA de 38
GERENCIA RODRIGUEZ DAZA -GERENTE

N W~

7.

Fortalecer la calidad de la prestacion de servicios.

Consoligar un enfoque de atencion en la ruta materno perinatal.
Fortalecer la estrategia de seguridad de los pacientes.

Formar equijpos humanos y confiables.

Objetivos desde la perspectiva financiera:

Disminuir glosas y recobros

2. Mejorar la eficiencia en uso de los recursos.
3. Aumentar la venta de servicios

Para medir los objetivos estratégicos la entidad tendrd un cuadro de mando integral donde se
consolidaran todos los indicadores y se mediran semestralmente, pero se verificaran anualmente para
establecer correcciones y mejoras.

PRINCIPIOS

TRANSFARENCIA: promovemos este valor social para generar confianza, en nuestro accionar
frente a comparneros y usuarios.

COMPROMISO: promovemos que cada colaborador ponga todas sus capacidades para
cumplir en los tiempos pactados las tareas asignadas.

EFICIENCIA: Optimizamos los recursos humanos, tecnologicos, Fisicos y financieros que
permitan el beneficio social y la  autosostenibifidad

CALIDAD: Bringamos atencion oportuna y humanizada en los servicios de salud para
garantizar la satistaccion de nuestros usuarios.

EQUIDAD: Proveemos servicios de salud a nuestros usuarios teniendo — en cuenta Sus
necesiaades y caracteristicas poblacionales.

VALORES

TRABAJO EN EQUIFPO: promovemos el esfuerzo integrado de todos nuestros colaboradores
para alcanzar nuestros objetivos estratégicos e institucionales.

RESPETO: promovemos la consideracion, y reconocimiento hacia todas las personas e
instituciones que hacen parte de los colaboradores de la institucion, valorando sus intereses y
necesidades.
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SOLIDARIDAD: Unimos esfuerzos en beneficio de nuestros usuarios y comparneros.
HONESTIDAD: Somos transparentes en la prestacion del servicio y en la gestion institucional.
RESPONSABILIDAD:  Cumplimos deberes y compromisos acorde con nuestra mision y
objetivos  institucionales, fomentando el autocontrol,

LEALTAD: Somos fieles al cumplimiento de los principios, mision y objetivos institucionales
PERSEVERANCIA: Mantenemos actitud positiva hacia el mejoramiento continuo de nuestros
procesos en pro de alcanzar nuestra vision y objetivos institucionales.

AMOR: Nos sentimos complacidos realizando nuestra labor al servicio de la comuniaad,

POLITICA DE CALIDAD.

Nuestro compromiso es garantizar el acceso a nuestro portafolio de servicios y producir servicios
confiables, seguros, oportunos, para satisfacer las necesidades del cliente interno y externo.

NN LN~

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Implementar el sistema de gestion de la calidad

Establecer e implementar un programa de segurigad del paciente

viabilidad financiera

Mejorar tiempos de espera para la asignacion de citas en todos los servicios
Aumentar coberturas de atencion en todos los servicios

Aumentar cumplimiento del PAMEC

implementar ISO SSGT

implementar SGA ISO 140071-2015
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional esta compuesta por el organigrama que indica la relacion jerdrquica entre
los diferentes procesos, para mantener la unidad y el control de las funciones esenciales de la ESE, y
ademdas e mapa de procesos.

A continuacion, veremos el organigrama que cuenta con un gran organo rector y jerdrquico que es la
Jjunta directiva, donde se toman todas las decisiones administrativas que propenden por la continuidad
de la enticad y se comunican a través de acuerdos refrendados por el presidente y la secretaria de
dicho drgano y que luego seran desplegados a nivel institucional por la gerencia.

S ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA [~
SANTA HITA“-CASSIA VERSION
S ORGANIGRAMA -

DIRECCIONAMIENTO

CONTROL
INTERNO

JUNTA DIRECTIVA

ORGANO RECTOR

PLANEACION
ADMINISTRATIVA

Y CIENTIFICA
PLANEACION Y APOYO

GESTION GESTION DE LA
HUMANA CALIDAD

CONTROL

GESTION
FINANCIERA

GESTION
MISIONAL
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Esta estructura guarda concordancia con el mapa de procesos y permite identificar que el
direccionamiento estratégico de la entidad esta en cabeza de la gerencia y esta cuenta con un equipo
de planeacion administrativa y cientffica, que es la sequnaa linea de jerarquia y quien tiene a cargo /a
gestion financiera y misional de la entidad, luego estaria la gestion humana como apoyo y la gestion
de calicgad como equijpo de control a la operacion hospitalaria.

MAPA DE PROCESOS

La gerencia de la entidad se ajusta a una gestion de procesos donde la gerencia empodera a su
equipo de confianza para desarrollar el cumplimiento de la planeacion estratégica de la entidad y
cumplir a cabaliaad los objetivos planteados para este cuatrienio y los divide asi;

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: son aquellos que presentan las directrices
acerca de toda la planeacion, cumplimiento de mision y plataforma estratégica para el logro de los
objetivos.

PROCESOS MISIONALES: son todos los procesos que garantizan que se cumpla el portafolio de
servicios del hospital.

PROCESOS DE APOYO: son aquellos procesos que prestan funciones de soporte a los procesos
misfonales y estratégicos de la entidad, estos son vitales para la correcta ejecucion de las actividades
de la institucion.
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SANTA RITA““CASSIA
MAPA DE PROCESOS VERSION 2

«afiliadosal
SGSS
*No afiliados
al SGSS

Gestion
Usuarios

PROCESOS | sentes

(+GERENCIA ' 4 MISIONALES /«GESTION FINANCIERA NP | territoriales
*PLANEACION CIENTIFICA : +GESTION HUMANA sotisfechas
— *ADMINISTRATIVA *ATENCION AMBULATORIA GESTION DE LA
*EPS «GESTION DE LA CALIDAD *ATENCION HOSPITALARIA INFORMACION
[ *APOYO DIAGNOSTICOY *GESTION AMBIENTALY SST
terriotriales

Instituciones | TERAPEUTICO *GESTION JURIDICA

y otas ERP. - *SIAU —
DIREE%:S;\T‘:xIC%\‘TO e PROCESOS DE APOYO

*GESTION DE LA CALIDAD CONTROLINTERNO

Fara esta vigencia se propone fortalecer un SGC sistema de gestion de calidad, para responder a las
necesidades institucionales y que pueda fortalecer la calidad y el drea financiera del hospital, dando
cumplimiento al FAMEC y las diferentes politicas institucionales se trabajara en la reorganizacion
administrativa, el saneamiento contable, fortalecimiento de los ingresos, y el fortalecimiento de las
capacidades internas de la entiaad.

OBJETIVOS GENERAL

Definir una ruta para direccionar todos los esfuerzos institucionales, en los aspectos de planeacion,
gestion clinica, desarrollo administrativo y financiero, enmarcados en los indicadores de la Resolucion
408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion social, como herramienta fundamental para la
evaluacion de la gestion gerencial en el periodo institucional del gerente de la ESE.
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CICLO DEL PLAN DE GESTION

1. FASE DE PREPARACION

2l

2. FASE DE FORMULACION

4. FASE DE EJECUCION

Caaa fase sera realizada con todo el equijpo de trabajo, en jornadas ludicas participativas para
mejorar la comunicacion institucional y lograr el cumplimiento de los planes estratégicos.

£l plan serd presentado ante la junta directiva durante reunion ordinaria ampliada a los
empleados para que se comprometan con el cumplimiento de este.

La ejecucion del pan estard a cargo de los lideres de procesos, equijpos de FAMEC, sequridad
ael paciente.
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LINEAS DE PLAN DE GESTION

~[Iineas de trabajo

e estrategica
* asistencial

* administrativa
s =

ROLES EN EL PLAN DE GESTION

DE LA JUNTA DIRECTIVA
v’ Analizar el Plan de Gestion, presentado por el Gerente

v Aprobar €l Plan de Gestion para ejecucion durante el periodo para el cual fue nombrado el
Gerente, con o sin ajustes propios de la Junta

12 mas cerea de til
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v

Resolver las Observaciones realizadas por el Gerente de la ESE, al Flan de gestion aprobado
por la Junta, si hay lugar a ello.

DEL GERENTE

v
v

Freparar el Plan de gestion que pretende ejecutar en el periodo para el cual fue nombrado
Fresentar y sustentar el Plan de Gestion de la ESE, a la Junta Directiva, dentro de los términos
previstos por la ley.

Realizar Observaciones al Flan de Gestion del ESE aprobado por la Junta Directiva, si lo
considera conveniente

Implementar el Flan de Gestion de la ESE, por su propia iniciativa, si durante el término
establecido por la Ley, la Junta directiva no lo aproba.

Realizar la programacion anual de las metas de gestion y resultados contenidos en el Flan
aprobado por la Junta

DE [AS AREAS DE LA ESE

Participar en la preparacion y formulacion del Plan de Gestion de la ESE

Farticipar en la ejecucion ael Flan, de acuerdo con la asignacion de responsabilidades sobre
las actividades especificas del mismo

Farticipar en la evaluacion ael Plan

Certificar datos e informacion especifica de la Linea de base y de los resultados obtenidos en
la ejecucion del Plan.
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1. AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA:

El objetivo de esta drea es el de implementar y mantener la unigad de objetivos e intereses de la
organizacion en torno a la Mision y Objetivos institucionales, establece las politicas, el
direccionamiento de la entidad, y se fundamenta en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad,
como un componente que plantea un modelo de excelencia y optimo rendimiento en la calidad de Ja
prestacion de los servicios en salud. Se presta especial atencion como estrategia de control y soporte
al desarrollo institucional, el fortalecimiento del sistema de Informacion a través de monitoreo y
planeacion de la gestion de los procesos de prestacion de los servicios, administrativos y financieros.

La implementacion del Sistema Unico de Acreditacion busca el logro de niveles superiores de calidad,
en la prestacion de servicios de salud, y se realiza en forma conjunta con la implementacion del
FAMEC, y los demds subsistemas del Sistema Integrado de Gestion de Calidad. En este indicador la
ESE ha venido realizando las autoevaluaciones de los grupos de estanaares aplicables al hospital
como IFS, con la participacion de los grupos de autoevaluacion y mejora, se han desarrollado los
planes de mejoramiento, observandose avances en la medicion para el cumplimiento de los
estandares.

Prospectivamente el ESE fjjo su meta no solo en la documentacion y estandarizacion de procesos,
sino que va mdas alla del entrenamiento, apropiacion y aplicacion de estos hacia el logro de los
objetivos institucionales.

INDICADOR FORMULA RESULTADO DEL INDICADOR
Mejoramiento continuo de la  Promedio de la callficacion de
calidad aplicable a entidades la autoevaluacion en la
no acredijtagas con Vvigencia evaluada
autoevaluacion en la vigencia
anterior. / Promedio de

la calificacion de la
autoevaluacion de la vigencia

anterior.
SITUACION ACTUAL. ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
La ESE  FRealizo la autoevaluacion para MEIORAMIENTO
verificar el nivel de avance en el mejoramiento 1. Establecer equipos de autoevaluacion
institucional, luego de lo cual, se hizo la por estandares de la Resolucion 5095
priorizacion de los estandares con base en la 2018
calfficacion segun los criterios de Volumen, 2. Socializacion del sistema Unico de
Costo y cobertura. Una vez realizada la acredjtacion.
priorizacion ~ se  formularon  planes  de 3. Realizar 2 autoevaluaciones anuales
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En este punto el plan de gestion busca el mejoramiento integral de la organizacion a nivel de procesos
administrativos y asistenciales, los cuales contribuirén al cumplimiento de las metas establecigas.

Desde el inicio de la gestion se manifiesta el compromiso gerencial con el cumplimiento de cada uno

de los subsistemas propios del Sistema Integrado de Gestion, el Sistema de Desarrollo Administrativo
y olros elementos de gestion fundamentales para la materializacion de la mision de la institucion.
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El plan de desarrollo institucional es la carta de navegacion, que le permite al gerente y su equjpo
directivo tomar decisiones oportunas. La planeacion nace de la informacion que se tiene tanto del
ambiente externo como interno y del diagndstico situacional de la institucion para saber en donde
estamos y a donde queremos llegar.

En este contexto es importante resaltar que el Flan de Desarrollo 2024-2028 ‘MAS CERCA DE 11"
esta integrado a este plan de gestion se orienta al fortalecimiento de acciones para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, de la mision, la vision y la politica de calidad.

Con ello se pretende lograr lel mejoramiento de la calidad en la prestacion de servicios con la entrega
de la nueva sede del hospital para avanzar al fortalecimiento tecnoldgico e informatico,
implementacion un sistema de gestion financiera para la optimizacion de los recursos que garantice la
sostenibilidad de la ESE.
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AREA DE GESTION: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

2. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Orienta la gestion de la administracion de los recursos requeridos para la adecuada prestacion de los
servicios de salud y en igual forma al cumplimiento de las obligaciones laborales, legales y rendicion de
cuentas. Involucra los procesos y recursos administrativos y de logistica, necesarios y suficientes para
desarrollar las actividades, alcanzar los objetivos y ejecutar las melas de la ESE.

RIESGO FINANCIERO: Tal como lo establece la Ley 1438 de 2011, Articulo 80 el Ministerio de la
Proteccion Social determinard y comunicard a las direcciones departamentales, municipales y distritales
de salud, a mas taragar el 30 de mayo de cada afio, el riesgo de las Empresas Sociales del Estado
teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de equilibrio y viabilidad financiero, a partir de sus
indicadores financieros, sin perjuicio de la evaluacion por indicadores de salud establecida en la
mencionada ley".
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Evolucion del gasto por unidad de Valor Relativo producida

Establece el Total Gastos Comprometidos (en millones de pesos de arfio evaluado), sobre el /No. De
UVR Froducidas en la vigencia) y lo compara con la vigencia anterior. Las Unigades de Valor relativo
produciaa, las homologa por nivel de atencion, con el fin de unificar la produccion de los hospitales
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Proporcion de medicamentos y material médico-quirdrgico adquiridos mediante mecanismos de
compras

A través de este indicador se busca la eficiencia y transparencia en la contratacion, adquisiciones y
compras de las Empresas Sociales del Estado, para lo cual pueden asociarse entre si, constituir
cooperativas o utilizar sistemas de compras electronicas o cualquier otro mecanismo que beneficie a
las entidades con economias de escala, caligad, oportunidad y eficiencia, respetando los principios de
la actuacion administrativa y la contratacion publica.
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ESTRATEGIAS PROPUESTAS con estos lineamientos.

Monto de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de planta y por concepto
de contratacion de servicios, y variacion del monto frente a la vigencia anterior

£l capital humano es primordial para el desarrollo de los objetivos estratégicos y fundamental para la
prestacion de servicios, por lo tanto, se requiere que el pago por concepto de su remuneracion se
realice de manera oportuna para todos los colaboradores, independiente del tipo de vinculacion.

B RESULTADO DEL INDICADOR|

INDICADOR

FORMULA

Monto de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios del personal de planta
y por concepto de
contratacion de servicios, y
variacion del monto frente a la
vigencia anterior

SITUACION ACTUAL:

Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios de personal de planta
y por concepto de
contratacion de servicios con
corte a 31 dic. de la vigencia
objeto de evaluacion
Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios de personal de planta
V por concepto de
contratacion de servicios, con
corte a 31 dic. De la vigencia
objeto de la evaluacion- valor
de la deuaa superior a 30 dias
por concepto de salarios de
personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia
anterior.
ACTIVIDADES

7.

mds cerea de til
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obligaciones laborales de conformidad

con las disposiciones legales y de
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contratacion.
3. Hacer seguimiento a los pagos en los
términos establecidos

ESTANDAR PROPUESTO LINEADE — LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2024 2025 2026 2027 2028
lo | 068 000 W0 o B B

Realizar una disminucion anual del 5% de las obligaciones
derivagas de la ndmina y las relacionadas con la contratacion de

ESTRATEGIAS PROPUESTAS || personal bajo la modalidad de OFS y grupo de especialistas.

Es importante aclarar que dentro de esta linea se encuentran incluidos valores que el Hospital adeuda
por prestacion de servicios y que se encuentran en proceso juridico. Se plantea una disminucion para
las vigencias subsiguientes, sin dejar en O como el estandar propuesto en razon a todas las limitantes
en el recaudo acorde a la dindmica del sector.

Este indicador mide la eficiencia en los pagos a servidores independiente de su forma de vinculacion,
sin embargo, es importante resallar que puede ser nociva su evaluacion si el hospital durante una
vigencia finaliza sin deuda y por alguna circunstancia termina con una minima deuda pasaria la
calfficacion ae 5 a O.

Utilizacion de informacion de Registro individual de prestaciones (RIFS)

Es el conjunto de aatos minimos y bdsicos que el Sistema General de Seguridad Social en Salud
requiere para los procesos de direccion, regulacion y control, y como soporte de la venta de servicios,
cuya denominacion, estructura y caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las
entidades en cumplimiento de la Resolucion 3374 de 2000.

El RIRS provee los datos que se requieren para hacer sequimiento a la prestacion de servicios de salud
en el marco del SGSSS. Su objetivo es servir de herramienta para la determinacion del perfil de
morbiligad y produccion de servicios. Si bien se hacen incesantes estuerzos por obtener informacion
que permita la mas adecuada planeacion y organizacion de la prestacion de servicios de salud a través
ael software actual, se ve limitada por la calidad en el registro y las restricciones del Sistema de
Informacion actual por lo tanto se requiere un nuevo software, como un esfuerzo para promover la
oportunidad y calidad del registro generado por la atencion en salud a ltravés de compra y
paramelrizacion del software, y la capacitacion del personal de facturacion y sistemas de informacion.

INDICADOR FORMULA RESULTADO DEL INDICADOR

2= mds cerea de til
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Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo
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Este indicador permite evaluar que la financiacion de los gastos incluyendo las cuentas por pagar de
las Vvigencias anteriores, comparado con el recaudo de ingresos recaudados durante la vigencia,
incluyendo las cuentas por cobrar de vigencias anteriores permanezca en equilibrio.

Este indicador presenta dificultad para alcanzar el equilibrio dado que en la prdctica los tiempos
requeridos para la radicacion de cuentas y comportamiento en la rotacion de cartera no permite al final
del afio que el recaudo efectivo se realice en la misma anualidad, mientras que los compromisos si se
elecutan al 100% en la vigencia
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Oportunidad en la entrega del reporte de informacion en cumplimiento de la Circular Unica expedida
por la Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia, inspeccion y control, se reporta informacion relacionado
con indicadores de calidad y financieros a la Superintendencia Nacional de Salud.

26 mas cerea de t!
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Oportunidad en el reporte ae informacion en cumplimiento del Decreto 27193 de 2004 compilado en
la seccion 2 capitulo 8 titulo 3 parte 5 de libro 2 del decreto 780 de 2016- decreto unico
reglamentario del sector salud proteccion social o la norma que la sustituya

En relacion con estos indicadores el hospital cumple con los plazos establecidos. Sin embargo, se
propone fortalecer la consistencia de la informacion mediante la revision y depuracion de datos.
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GESTION CLINIGA O ASISTENCIAL

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la prestacion de servicios salud a los
usuarios, en concordancia con su nivel de complejidad, portafolio de servicios y capacidad resolutiva a
nivel asistencial.

Las actividades de la prestacion de servicios de salud son aquellas relacionadas con los procesos
misionales del hospital, dentro de los cuales se encuentra la Gestion Ambulatoria, Gestion de
Hospitalizacion y sala de partos, Gestion de Salud Fublica y la Gestion de Apoyo Diagnéstico y
Terapéutico en concoraancia con el nivel de complejidad y portafolio de servicios encaminado al
cumplimiento de la mision institucional.

4. AREA DE GESTION: CLINICA Y ASISTENCIAL
. NDICGADOR - FORMULA RESULTADO DEL INDICADOR
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Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE
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EVALUACION DE GUIAS
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Al articular los dos planes el de gestion gerencial y €l plan de desarrollo se pretende armonizar togas
las activicgades de los planes institucionales para darle cumplimiento a los objetivos estratégicos

planteados para la vigencia.

En virtud de los anterior, se proponen las siguientes metas de productos y resultados con estrategias
puntuales que permitiran el avance anual a través del desglose de los planes operativos anuales POA,
los cuales iniciardn con la vigencia de cada afio durante los 4 afios de gestion gerencial.

Los informes de gestion se construirdn a través de la evaluacion anual de los resultados de
indicadores, planes de mejoramiento, POA y metas propuestas en este plan integral de gestion y

desarrollo para la rendicion de cuentas.

ANEXOS PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

METAS DE FRODUCTO Y RESULTADOS DEL PIAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Objetivos en la perspectiva de Aprendizaje y 7.

crecimiento

Fortalecer la cultura de seguridad en la
atencion.

2. Fortalecer los programas de educacion y
formacion.
3. Innovacion  tecnologica y de la
informacion.
Obyjetivos desde la perspectiva de los procesos 7. Mejorar la productividad
2 Aumentar la eficacia de los
resultados.
3 Mejorar la oportunidad en la
entrega.
4. Disminuir reprocesos.
Objetivos desde la perspectiva del cliente 7. Fortalecer la calidad de Ja
prestacion de servicios.
2. Consoligar — un  enfoque  de

atencion en la ruta materno perinatal.
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3 Fortalecer la  estrategia de
seguridad de los pacientes.

4. Formar equipos humanos y

confiables.

Objetivos desde la perspectiva financiera
1. Disminuir glosas y recobros
2. Mejorar la eficiencia en uso de los
recursos.
3. Aumentar la venta de servicios

El plan operativo de la vigencia 2024 estard basado en el cumplimiento de las siguientes metas, las
cuales se evaluardn anualmente y sus resultados daran origen al POA de la siguiente vigencia:

Desde el area de CONTROL INTERNO se le hara vigilancia al cumplimiento de las actividades de
mejoramiento y estrategias monitoreando el nimero de actividades cumplidas sobre las planeadas
para entregar anualmente el cumplimiento del PDI y sus planes operativos y reportar al indicador del
plan de gestion gerencial.

EVALUACION.PLAN DE GESTION GERENCIAL:

FElaboracion y presentacion del informe de anual;

El gerente de La ESE Hospital Santa Rita de Cassia presentard a la Junta Directiva un informe anual
sobre el cumplimiento del plan de gestion, el cual deberd ser presentado a mas tardar el 1° de abril de
cada ario con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.

El informe anual de gestion consolidara los logros de los indicadores de gestion y de resultados de la
empresa y un andlisis comparativo de los indicadores de cumplimiento de las melas de gestion y de
resultados, junto con un informe motivado de las causas de las desviaciones en los indicadores
establecidos en el plan, cuando haya lugar, y de los efectos de éstas en la gestion de la entidad.

La no presentacion del proyecto de gestion o del informe de cumplimiento del plan de gestion dentro
de los plazos seflalados en la Ley 1438 de 201171 y la Resolucion 0408 de 2018, conllevara a que la
Superintendencia Nacional de Salud, en los plazos y términos establecidos para tal fin, produzca de
manera inmediata la evaluacion No Satistactoria, la cual serd causal de retiro.
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Calificacion del informe anual

La Junta Directiva evaluara el cumplimiento del plan de gestion del gerente, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la presentacion del informe de gestion. Fara las sesiones de evaluacion de la
gestion y resultados del gerente, podra designarse secretario Ad-hoc, en el caso en que el secretario
sea el gerente del Hospital.

La calificacion del informe anual del plan de gestion gerencial se realizard teniendo en cuenta el Anexo
N°® 3 ‘Instructivo para la calificacion” aplicado a los datos diligenciados en el Anexo N° 4 “Matriz de
Calificacion” y los lineamientos establecidos en la Fase de Evaluacion de la Resolucion 0408 de 15 de
febrero de 2078,

Interpretacion de Resultados.

Fara la interpretacion de los resultados se tendra en cuenta la escala establecida en el Anexo 5 de Ja
Resolucion 710 de 2012:

ESCALA DE RESULTADOS

RANGO DE CALIFICACION CRITERIO CUMPLIMIENTO PLAN DE
GESTION
Funtaje total entre 0,0 y 3,49  Insatistactoria Menor al 70%
Funtafe total entre 3,50 y 5,0 | Satisfactoria lgual o superior al 70%

Notificacion de Resultados

Los miembros de la Junta Directiva hardn constar mediante Acuerdo debidamente motivado, e/
resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas, determinando si la misma es satistactoria o
insatisfactoria, notificando del mismo al gerente.

Recursos contra la decision de la Junta Directiva
£l Gerente podra interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias

habiles siguientes a su notificacion y de apelacion ante el Superintendente Nacional de Salud, para
resolver dichos recursos se contara con un término de quince (15) dias habiles.
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Una vez cumplido el proceso de evaluacion y en firme el resultado de esta y esta fuere insatistactoria,
serd causal de retiro del gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes debera solicitar al nominador, la remocion del gerente.

ALAILA RODRIGUEZ DAZA
Gerente.
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LISTADO DE ASISTENCIA
OBJETIVO: SOCIALIZAR EL PLAN DE GESTION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL
FECHA:

NOMBRES OCUPACION CORREO
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