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INTRODUCCION

La gerencia publica viene en constante transformacion, este cambio dinamico busca cambiar el
enfoque tradicional de organizaciones grandes que demanda altos niveles de recursos pero que
son poco eficientes en el ejercicio de su mision, por un enfoque de mejoramiento continio
orientado a las respuestas efectivas de las necesidades de todas las partes interesadas.

Este entorno no ha sido ajeno a las Empresas Sociales de Estado quienes deben materializar
su mision con el funcionamiento integrado de tres areas de gestién: estratégica, la asistencial o
clinica y la administrativa y financiera, lineas de accion fundamentales a la hora de cumplir los
objetivos para la cuales fueron creadas.

En las dltimas décadas la gestion ha buscado orientar a la administracion publica hacia la
medicion de resultados que verifiquen la efectividad de la misma, en el caso de salud la ley
1122 de 2007 en su articulo 2 sefiala “Respecto de las Empresas Sociales del Estado ESE, los
indicadores tendrdn en cuenta la rentabilidad social, las condiciones de atencion y
hospitalizacion, cobertura, aplicacién de estdndares internacionales sobre contratacion de
profesionales en las dreas de la salud para la atencién de pacientes, niveles de especializacion,
estabilidad laboral de sus servidores y acatamiento a las normas de trabajo” y en el articulo 28
establece como obligatoria la evaluacion de la gestion de los gerentes de la ESE.

Es asi como el Decreto 358 de 2007 del Gobierno nacional reglamentado por la Resolucién 473
de 2008 (hoy derogada) y en virtud de la Ley 1438 de 2011, se retoma el tema de evaluacion
técnica de la gestion gerencial y es reglamentada por la Resolucién 710 de 2.012, expedida
hace un poco més de 4 afios por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en la que buscan la
programacion y evaluacion de la gestién de los gerentes de las ESE como elemento
fundamental para continuar en la administracion publica y en caso que los resultados no sean
acordes con la ley, ser removidos.

Con la expedicion de la Resoluciones 710 de 2012, 713 de 2013y 408 de 2018 del Ministerio de
Salud y Proteccién Social cambia la forma de evaluar al gerente, por tanto, se espera que a
través de este Plan el Gerente establezca compromiso con la ESE en seis areas claves:

1. Gestion Clinica y resultados.

2. Gestion para con los usuarios

3. Gestion del talento humano

4. Gestion de la calidad y seguridad del paciente.
5. Gestion de la informacion

6. Gestion financiera

Estas dreas claves se resumen y se evaluan a través de 20 indicadores estratégicos para el
mejoramiento integral de las empresas.
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Ademas, este documento cumple con la finalidad de simplificar los planes estratégicos de la
entidad para que se pueda obtener un mejor desempefio e integra al plan de desarrollo
institucional, construido en base a un analisis interno y externo de la entidad para plantear
objetivos estratégicos y politicas ajustadas a las necesidades de las partes interesadas.

Este documento se acompaifara anualmente de una herramienta en Excel disefiada por cada
lider responsable del cumplimiento de las metas y objetivos trazados.
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Mision

Prestamos servicios de salud de baja complejidad a la poblacion del municipio de Distraccién
en forma oportuna, y confiable. Trabajamos para ser eficientes en la gestién de los recursos;
financieros, humanos, ambientales y tecnoldgicos, para garantizar el mejoramiento continuo de

PLATAFORMA ESTRATEGICA

sSus procesos, y consolidar una cultura de seguridad en la atencioén.

Vision.

Ser para el afio 2024 la solucién a las necesidades de atencion bésica en salud, para la
poblacién del area de influencia, agregando valor en la gestion de todos los recursos
disponibles, para que los usuarios tengan una experiencia significativa durante el proceso de

atencion.
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VISION: Ser para el afio 2024 la solucién a las necesidades de atencién bdsica en salud, para la poblacion del drea de influencia, agregando
valor en la gestion de todos los recursos disponibles, para que los usuarios tengan una experiencia significativa durante el proceso de
atencion.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO:

Aumentarlarentabilidad financiera

A

aumentarla ventade servicios

PERSPECTIVA
FINANCIERA

fortalecerlaestructurade costos

Mejorar
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disminuirreprocesos

PERSPECTIVA DE LOS
PROCESOS

A
( crear una culturade seguridad < mejorar las tecnologias de comunicacion
A fortalecerlos programas de educacion continuada )

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Para lograr la visién se proponen los objetivos estratégicos en un mapa cuyo cumplimiento sera
en todas las direcciones y desde todos los procesos.

Objetivos en la perspectiva de Aprendizaje y crecimiento:

1. Crear una cultura de seguridad.
2. Fortalecer los programas de educacion continuada.
3. Mejorar las tecnologias de la informacion.

Objetivos desde la perspectiva de los procesos:

Mejorar la productividad

Aumentar la eficiencia.

Mejorar la oportunidad en la entrega.
Disminuir reprocesos.

NP

Objetivos desde la perspectiva del cliente:
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Fortalecer la calidad de la prestacion de servicios.
Aumentar la satisfaccion de los usuarios.

Mejorar la seguridad de los pacientes.

Aumentar la percepcién de humanizacién de los servicios.

Objetivos desde la perspectiva financiera:

1.
2.
3.

Aumentar la rentabilidad financiera
Fortalecer la estructura de costos
Aumentar la venta de servicios

Para medir los objetivos estratégicos la entidad tendra un cuadro de mando integral donde se
consolidaran todos los indicadores y se mediran mensualmente, pero se verificaran
trimestralmente para establecer correcciones y mejoras.

PRINCIPIOS

v

v

TRANSPARENCIA: promovemos este valor social para generar confianza, en
nuestro accionar frente a compafieros y usuarios.

COMPROMISO: promovemos que cada colaborador ponga todas sus capacidades
para cumplir en los tiempos pactados las tareas asignadas.

EFICIENCIA: Optimizamos los recursos humanos, tecnolégicos, Fisicos y financieros
que permitan el beneficio social y la autosostenibilidad

CALIDAD: Brindamos atencién oportuna y humanizada en los servicios de salud para
garantizar la satisfaccién de nuestros usuarios.

EQUIDAD: Proveemos servicios de salud a nuestros usuarios teniendo en cuenta sus
necesidades y caracteristicas poblacionales.

VALORES

v

v

TRABAJO EN EQUIPO: promovemos el esfuerzo integrado de todos nuestros
colaboradores para alcanzar nuestros objetivos estratégicos e institucionales.
RESPETO: promovemos la consideracion, y reconocimiento hacia todas las personas e
instituciones que hacen parte de los colaboradores de la institucion, valorando sus
intereses y necesidades.

SOLIDARIDAD: Unimos esfuerzos en beneficio de nuestros usuarios y comparieros.
HONESTIDAD: Somos transparentes en la prestacién del servicio y en la gestion
institucional.
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v" RESPONSABILIDAD: Cumplimos deberes y compromisos acorde con nuestra misiony
objetivos institucionales, fomentando el autocontrol.

v LEALTAD: Somos fieles al cumplimiento de los principios, misién y objetivos
institucionales

v"  PERSEVERANCIA: Mantenemos actitud positiva hacia el mejoramiento continuo de
nuestros procesos en pro de alcanzar nuestra visién y objetivos institucionales.

v" AMOR: Nos sentimos complacidos realizando nuestra labor al servicio de la comunidad.

POLITICA DE CALIDAD.

Nuestro compromiso es garantizar el acceso a nuestro portafolio de servicios y producir
servicios confiables, seguros, oportunos, cumpliendo los requisitos de habilitacion, ambientales,
de seguridad en el trabajo y garantizando un buen desempefio financiero.

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Implementar el sistema de gestién de la calidad

Establecer e implementar un programa de seguridad del paciente
rentabilidad financiera

Mejorar tiempos de espera para la asignacién de citas en todos los servicios
Aumentar coberturas de atencion en todos los servicios

Aumentar cumplimiento del PAMEC

implementar 1ISO SSGT

implementar SGA 1SO 14001-2015

© N gk wbdE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional esta compuesta por el organigrama que indica la relacién
jerarquica entre los diferentes procesos, para mantener la unidad y el control de las funciones
esenciales de la ESE, y ademas e mapa de procesos.

A continuacion, veremos el organigrama que cuenta con un gran érgano rector y jerarquico que
es lajunta directiva, donde se toman todas las decisiones administrativas que propenden por la
continuidad de la entidad y se comunican a través de acuerdos refrendados por el presidente y
la secretaria de dicho érgano y que luego seran desplegados a nivel institucional por la
gerencia.
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PLANEACION Y APOYO CONTROL

GESTION
FINANCIERA

GESTION
MISIONAL

Esta estructura guarda concordancia con el mapa de procesos y permite identificar que el
direccionamiento estratégico de la entidad estéd en cabeza de la gerencia y esta cuenta con un
equipo de planeacién administrativa y cientifica, que es la segunda linea de jerarquiay quien
tiene a cargo la gestién financiera y misional de la entidad, luego estaria la gestién humana
como apoyo Y la gestién de calidad como equipo de control a la operacién hospitalaria.

MAPA DE PROCESOS

La gerencia de la entidad se ajusta a una gestion de procesos donde la gerencia empodera a
su equipo de confianza para desarrollar el cumplimiento de la planeacién estratégica de la
entidad y cumplir a cabalidad los objetivos planteados para este cuatrienio y los divide asi;

b2 Gente que Le pone el corazdn por tu salud!




ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA DISTRACCION

> | PLANDEGESTIONY [CODIGO: M- [ VERSION:
Ny Santa Rita DESARROLLO GDGER-01 | 01

Genie que le pone el corazén por tu salud | (SERENCIAL 2020-2024

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: son aquellos que presentan las
directrices acerca de toda la planeacion, cumplimiento de misién y plataforma estratégica para
el logro de los objetivos.

PROCESOS MISIONALES: son todos los procesos que garantizan que se cumpla el portafolio
de servicios del hospital.

PROCESOS DE APOYO: son aquellos procesos que prestan funciones de soporte a los
procesos misionales y estratégicos de la entidad, estos son vitales para la correcta ejecucion de
las actividades de la institucién.

\J ESE Hea T a ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA CODIGO:

MAPA DE PROCESOS VERSION 2

eafiliados al
SGSS

*No afiliados
al SGSS

B PROCESOS M 0000 eentes
(«GERENCIA ( MISIONALES / +GESTION FINANCIERA RN territoriales
+PLANEACION CIENTIFICAY . *GESTION HUMANA Satisfechos
ADMINISTRATIVA +ATENCION AMBULATORIA e DET
«EPS ‘ <GESTION DE LA CALIDAD +ATENCION HOSPITALARIA INFORMACION
«Entes +APOYO DIAGNOSTICOY *GESTION AMBIENTAL

terriotriales
y otas ERP.

TERAPEUTICO
*GESTION DE LOS USUARIOS

Instituciones

| DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO PROCESOS DE APOYO

Para esta vigencia se propone implementar un SGC sistema de gestion de calidad, que
responda a las necesidades institucionales y que pueda fortalecer la calidad y el area financiera
del hospital, adoptando la norma ISO 9001-2015 se trabajara en la reorganizacion
administrativa, el saneamiento contable, fortalecimiento de los ingresos, y el fortalecimiento
de las capacidades internas de la entidad.

GENERALIDADES
OBJETIVOS GENERAL

Establecer un horizonte hacia el cual enfilar todos los esfuerzos institucionales, en los aspectos
de planeacion, gestién clinica y desarrollo administrativo y financiero, enmarcados en los
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indicadores de la Resolucién 408 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccion social, como
herramienta fundamental para la evaluacién de la gestion gerencial en el periodo institucional

del gerente de la ESE.

CICLO DEL PLAN DE GESTION

5. FASE
EVALUACION

4. FASE DE

EJECUCION A

LINEAS DE PLAN DE GESTION

LINEAS DE
TRABAJO

| eon

3. FASE DE
PROBACION

-

o por tu salud!

(¥

RESULTADO DE
LA GESTION
INSTITUCIONAL

\

)




ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA DISTRACCION

@ |
N

Gente qu

PLAN DE GESTION Y | CODIGO: M- | VERSION:

ESEE: HC)SP.II/\L GDGER_Ol 01
gggA?SIIX a DESARROLLO

ot pone ol corazan por i salud | GERENCIAL 2020-2024

ROLES EN EL PLAN DE GESTION

DE LA JUNTA DIRECTIVA

Analizar el Plan de Gestién, presentado por el Gerente

Aprobar el Plan de Gestion para ejecuciéon durante el periodo para el cual fue
nombrado el Gerente, con o sin ajustes propios de la Junta

Resolver las Observaciones realizadas por el Gerente de la ESE, al Plan de gestion
aprobado por la Junta, si hay lugar a ello.

DEL GERENTE

v

v

Preparar el Plan de gestién que pretende ejecutar en el periodo para el cual fue
nombrado

Presentar y sustentar el Plan de Gestion de la ESE, a la Junta Directiva, dentro de los
términos previstos por la ley.

Realizar Observaciones al Plan de Gestiéon del ESE aprobado por la Junta Directiva, si
lo considera conveniente

Implementar el Plan de Gestién de la ESE, por su propia iniciativa, si durante el
término establecido por la Ley, la Junta directiva no lo aprobé.

Realizar la programacion anual de las metas de gestion y resultados contenidos en el
Plan aprobado por la Junta

DE LAS AREAS DE LA ESE

Participar en la preparacién y formulacién del Plan de Gestion de la ESE

Participar en la ejecucion del Plan, de acuerdo con la asignacién de responsabilidades
sobre las actividades especificas del mismo

Participar en la evaluaciéon del Plan

Certificar datos e informacion especifica de la Linea de base y de los resultados
obtenidos en la ejecucion del Plan.
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1. GESTION ESTRATEGICA
AREA DE GESTION: DIRECCION Y GERENCIA:

El objetivo de esta area es el de implementar y mantener la unidad de objetivos e intereses de
la organizacion en torno a la Misién y Objetivos institucionales, establece las politicas, el
direccionamiento de la entidad, y se fundamenta en el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad, como un componente que plantea un modelo de excelencia y éptimo rendimiento en
la calidad de la prestacién de los servicios en salud. Se presta especial atencién como
estrategia de control y soporte al desarrollo institucional, el fortalecimiento del sistema de
Informacion a través de monitoreo y planeacion de la gestion de los procesos de prestacion de
los servicios, administrativos y financieros.

La implementacién del Sistema Unico de Acreditacién busca el logro de niveles superiores de
calidad, en la prestacion de servicios de salud, y se realiza en forma conjunta con la
implementacion del PAMEC, y los demds subsistemas del Sistema Integrado de Gestién de
Calidad. En este indicador la ESE ha venido realizando las autoevaluaciones de los grupos de
estandares aplicables al hospital como IPS, con la participacion de los grupos de
autoevaluacion y mejora, se han desarrollado los planes de mejoramiento, pero no se le ha
dado continuidad por lo que hay pocos resultados.

Prospectivamente la ESE fija su meta no solo en la documentacion y estandarizacién de
procesos, sino que va mas alla del entrenamiento, apropiacién y aplicaciéon de los mismos hacia
el logro de los objetivos institucionales.

Promedio de la calificaciéon
de la autoevaluacién en la
vigencia evaluada

/ Promedio de
la calificacion de la
autoevaluacion de la
vigencia anterior.
ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO
1. Establecer equipos de
autoevaluacion por estandares de la
Resolucion 5095 2018.
2. Socializacion del sistema unico de
acreditacion.
3. Realizar 2 autoevaluaciones
anuales con sus respectivos planes
de mejora.

4. Establecer un plan de monitoreo al

12 Gente que Le pone el corazén por tu salud!
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cumplimiento de las acciones de
mejoramiento.

5. Capacitacion en acreditacion y

certificacién en procesos de calidad.
LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024
1 1,2 1.4 1,6 1,8 2,0
Compromiso y liderazgo permanente de la alta direccion
con laimplementacion del Sistema de gestién integrado de
gestion (calidad, ambiental y SSGT).

Monitoreo permanente del cumplimiento de Planes,
Programas y Proyectos, cuya informacion permita
fortalecer el proceso de toma de decisiones.

En este punto el plan de gestion busca el mejoramiento integral de la organizacion a nivel de
procesos administrativos y asistenciales, los cuales contribuiran al cumplimiento de las metas
establecidas.

Desde el inicio de la gestion se manifiesta el compromiso gerencial con el cumplimiento de
cada uno de los subsistemas propios del Sistema Integrado de Gestion, el Sistema de
Desarrollo Administrativo y otros elementos de gestion fundamentales para la materializacion
de la mision de la institucién.

Relacién del No. Acciones
de mejora ejecutadas
derivadas de las auditorias
realizadas
No. Acciones de
mejoramiento programadas
para la vigencia derivadas
de los planes de mejora del
componente de auditoria
registrados en el PAMEC.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Conformar el equipo de auditoria
del PAMEC.

2. Realizar la autoevaluacién inicial de

13 Gente que Le pone el corazén por tu salud!



ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA DISTRACCION

PLAN DE GESTION Y | CODIGO: M- | VERSION:
DESARROLLO GDGER-01 |01
Gente que le pone el corazén por tu salud GERENcIAL 2020-2024

estandares y priorizacion.

3. Disefiar documento PAMEC con sus
planes de mejoramiento.

4. Evaluar mensualmente el
cumplimiento de las actividades en
el comité de calidad.

5. Aplicar un programa de auditorias a
procesos asistenciales y
administrativos durante los 4 afios
en los POA anuales.

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA

BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0,77 0,90 0,95 0,96 0,97 0,98
Compromiso y liderazgo permanente de la alta direcciéon

con las actividades del Pamec, y los diferentes planes
institucionales.

Analizar el cumplimiento de las actividades mensualmente.

Mantener tablero de indicadores de habilitacion-
acreditacién actualizados.

El plan de desarrollo institucional es la carta de navegacion, que le permite al gerente y su
equipo directivo tomar decisiones oportunas. La planeacién nace de la informacién que se
tiene tanto del ambiente externo como interno y del diagnéstico situacional de la institucion
para saber en dénde estamos y a donde queremos llegar.

En este contexto es importante resaltar que el Plan de Desarrollo 2020-2024 “GENTE QUE LE
PONE EL CORAZON POR TU SALUD?” estd integrado a este plan de gestion se orienta al
fortalecimiento de acciones para el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de la mision, la
visién y la politica de calidad.

Con ello se pretende lograr la actualizacion de Infraestructura fisica y tecnoldgica,
implementacion un sistema de gestion financiera para la optimizacién de los recursos que
garantice la sostenibilidad de la ESE, desarrollar el sistema de seguimiento y gestién -
enfocado en los mas altos estandares de calidad, e implementar un modelo de gestién del
conocimiento e innovacion.
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No. metas del Plan
Operativo Anual Cumplidas
en la vigencia objeto de la
evaluacion.

No. Metas Plan Operativo
Anual Programadas en la
vigencia objeto de la

evaluacion.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.
1. Disedar PDI.
2. Construir POA anual
3. Socializar los POA con las dreas
institucionales.
4. Evaluar cumplimiento de metas de
resultado y de producto.
LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0 0,85 0,88 0,90 0,92 0,94
1. Construir el POA de acuerdo a los resultados de
autoevaluacion habilitacion y acreditacion,
priorizando las necesidades mas sentidas.
2. Realizar la medicién del cumplimiento del PDI
trimestralmente y sus planes operativos anuales.
3. Evaluar los resultados obtenidos de la medicion y
establecer las acciones correctivas y de mejora a
que haya lugar.
4. Mantener actualizada las matrices de cumplimiento
de los indicadores del PDI, los POA y planes de
gestion.

AREA DE GESTION: ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Orienta la gestion de la administracion de los recursos requeridos para la adecuada prestacion
de los servicios de salud y en igual forma al cumplimiento de las obligaciones laborales, legales
y rendicion de cuentas. Involucra los procesos y recursos administrativos y de logistica,
necesarios y suficientes para desarrollar las actividades, alcanzar los objetivos y ejecutar las
metas de la ESE.
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RIESGO FINANCIERO: Tal como lo establece la Ley 1438 de 2011, Articulo 80 "el Ministerio
de la Protecciéon Social determinara y comunicara a las direcciones departamentales,
municipales y distritales de salud, a mas tardar el 30 de mayo de cada afio, el riesgo de las
Empresas Sociales del Estado teniendo en cuenta sus condiciones de mercado, de equilibrioy
viabilidad financiero, a partir de sus indicadores financieros, sin perjuicio de la evaluacién por
indicadores de salud establecida en la mencionada ley".

Adopcién del programa de
saneamiento fiscal y
financiero

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. fortalecer los ingresos.

2. Mejorar la contratacion
aumentando UPC de contratacion.

3. Fortalecer el proceso de

facturacion.

Disminuir los gastos.

Mejorar la gestion de la cartera.

Saneamiento contable de pasivos y

cartera.

7. Fortalecer la auditoria para
disminuir niveles de glosas,
devoluciones.

8. Mejorar la administracion del
presupuesto.

9. Mejorar el proceso de recaudo de
los ingresos.

10. Realizar mercadeo de servicios.

11. Realizar seguimiento permanente a
las acciones tomadas.

LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024
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Sin Riesgo
Aumenta venta de servicios al régimen contributivo, SOAT,
Policia Nal, Ejército Nal, régimen subsidiado.

Disminuir gastos de funcionamiento en contratacion
indirecta de personal, con una correcta planeacion segun
oferta de servicios.

Disminuir gastos de operacién comercial (servicios publicos,

costos de medicamentos e insumos).

Contratar una persona para la gestion proactiva de cartera,
(cobro factura en el momento del plazo) descuento por
pronto pago en la cartera.

Mantener actualizado y depurada los estados de cartera.

Realizar contratacién indirecta de personal por metas de
produccion.

Realizar Outsourcing y/o arrendamiento de las areas de;
Fisioterapia, Imagenologia, Urgencias y hospitalizacion.

Evolucién del gasto por unidad de Valor Relativo producida

Establece el Total Gastos Comprometidos (en millones de pesos de afio evaluado), sobre el
/No. De UVR Producidas en la vigencia) y lo compara con la vigencia anterior. Las Unidades de
Valor relativo producida, las homologa por nivel de atencién, con el fin de unificar la produccion
de los hospitales

Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de servicios

comprometidos en la
vigencia objeto de la
evaluacion/ namero de UVR
producidas en la vigencia
objeto de la evaluacion /
(gastos de funcionamiento y
operacién comercial, y

1F Gente que Le pone el corazdn por tu salud!



ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA DISTRACCION

PLAN DE GESTION Y | CODIGO: M- | VERSION:

J ES:E: HOSPITAL
Sis = GDGER-01 |01
AN §|<E:nks:s'lec| DESARROLLO

Gente que le pone el corazon por 1w salud | GERENCIAL 2020-2024

prestacion de servicios
comprometidos en la
vigencia anterior en valores
constantes de la vigencia
objeto de evaluacion/
numero de UVR producidas
en la vigencia anterior)

(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y
prestacion de servicios

comprometido en la
vigencia anterior en valores
constantes del afio objeto
de evaluacién / numero de
UVR producidas en la
vigencia anterior)]

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Revisar la capacidad instalada vs
produccion

2. Verificar sistema de informacién la
trazabilidad de la atenciéon

3. Revision de la facturacion por los
servicios prestados

4. Verificar los costos de produccién
acorde a los servicios prestados

5. Definir indicadores de seguimiento
por Unidad Funcional y subproceso

6. Establecer puntos de control en los
diferentes procesos financieros y
productivos.

7. Fortalecer la gestién institucional,
mejorando competencias para
monitorear productividad.

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA

BASE 2020 2021 2022 2023 2024
2,13 0,90 0,90 0,90 0,90 0,90
Esta relacion debe mejorar afio a afio al hacer mas
eficiente el gasto y alcanzar el nivel productivo del hospital
con base en la capacidad instalada, con los acuerdos de red

18 Gente que Le pone el corazbn por tu saludl



ESE HOSPITAL SANTA RITA DE CASSIA DISTRACCION

2 I PLAN DE GESTION Y | CODIGO: M- | VERSION:
oy S GDGER-01 |01
N |§ a ngs:s Bo.'fc DESARROLLO

Gente que le pone el corazon por 1w salud | GERENCIAL 2020-2024

que deben materializarse en la vigencia y las politicas de
austeridad y control estricto del gasto, especialmente en las
compras de insumos y medicamentos que impactan
altamente este gasto.

Este indicador de eficiencia plantea la comparacion entre
dos vigencias consecutivas de la relacion entre el gasto y la
produccion anuales, pretendiendo que cada vez la
produccion aumente mas que proporcionalmente frente al
gasto. La unica meta de resultado posible para obtener una
calificacion de cinco (5) puntos que representa el indicador,
se logra disminuyendo en un diez (10%) la relacién afio tras
ano, es decir obtener un cociente de 0.9.

Disminuir permanentemente el gasto sin bajar produccion:
esta alternativa es ilégica toda vez que en una serie en el
tiempo llegaria a un monto de gasto con tendencia a cero
para poder mantener la misma produccion que garantice el
cociente en 0.9 propuesto (es decir, manteniendo constante
la produccién, se deberia reducir afio tras afio en 10% el
gasto hasta llegar a cero).

Proporciéon de medicamentos y material médico-quirdrgico adquiridos mediante
mecanismos de compras

A través de este indicador se busca la eficiencia y transparencia en la contratacion,
adquisiciones y compras de las Empresas Sociales del Estado, para lo cual pueden asociarse
entre si, constituir cooperativas o utilizar sistemas de compras electrénicas o cualquier otro
mecanismo que beneficie a las entidades con economias de escala, calidad, oportunidad y
eficiencia, respetando los principios de la actuacion administrativa y la contratacion publica.

Valor total de adquisiciones 0
de medicamentos y
material médico-quirargico
realizadas en la vigencia
evaluada mediante uno o
mas de los siguientes
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PLAN DE GESTION Y | CODIGO: M- | VERSION:

mecanismos (a) compras
conjuntas (b) compras a
través de cooperativas de
ESE, (c) compras a través
de mecanismos electrénicos
/ Valor total de
adquisiciones de la ESE por
medicamentos y material
médico-quirargico en la
vigencia evaluada.
ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Reformular e incluir este
mecanismo en el manual de
contratacion.

2. Establecer estrategias de
negociaciéon y convenios que
permitan la adquisicion de
medicamentos e insumos.

3. Implementar metodologia de
control y seguimiento

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA

0 0 1 2 3 4

Junta Directiva con estos lineamientos.

BASE 2020 2021 2022 2023 2024

Constituir las asociaciones pertinentes y/o cooperativas,
adaptar el actual estatuto de contratacion por parte de la

Monto de ladeuda superior a 30 dias por concepto de salarios del personal de plantay por
concepto de contratacién de servicios, y variacion del monto frente alavigencia anterior

El capital humano es primordial para el desarrollo de los objetivos estratégicos y fundamental
para la prestacién de servicios, por lo tanto, se requiere que el pago por concepto de su
remuneracion se realice de manera oportuna para todos los colaboradores, independiente del

tipo de vinculacién.
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Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios de personal de
planta y por concepto de

contratacién de servicios con

corte a 31 dic. de la vigencia
objeto de evaluacién

Valor de la deuda superior a
30 dias por concepto de
salarios de personal de
planta y por concepto de

contratacion de servicios,

con corte a 31 dic. De la

vigencia objeto de la
evaluacién- valor de la

deuda superior a 30 dias por

concepto de salarios de

personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios, con corte a 31 de

diciembre de la vigencia
anterior.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Gestionar los recursos de la cartera
mayor de 360 dias para garantizar
la liquidez al Hospital.

2. Cumplir 'y hacer cumplir las
obligaciones laborales de
conformidad con las disposiciones
legales y de contratacion.

3. Hacer seguimiento a los pagos en
los términos establecidos

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA

BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0,68 0,60 0,55 0,45 0,35 0,25
Realizar una disminucion anual del 10% de las obligaciones
derivadas de la némina y las relacionadas con la
contratacion de personal bajo la modalidad de OPS y grupo
de especialistas.
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Es importante aclarar que dentro de esta linea se encuentran incluidos valores que el Hospital
adeuda por prestacién de servicios y que se encuentran en proceso juridico. Se plantea una
disminucion para las vigencias subsiguientes, sin dejar en 0 como el estdndar propuesto en
razén a todas las limitantes en el recaudo acorde a la dinamica del sector.

Este indicador mide la eficiencia en los pagos a servidores independiente de su forma de
vinculacién, sin embargo, es importante resaltar que puede ser nociva su evaluacion si el
hospital durante una vigencia finaliza sin deuda y por alguna circunstancia termina con una
minima deuda pasaria la calificacion de 5 a 0.

Utilizacién de informaciéon de Registro individual de prestaciones (RIPS)

Es el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de Seguridad Social en
Salud requiere para los procesos de direccién, regulacién y control, y como soporte de la venta
de servicios, cuya denominacioén, estructura y caracteristicas se ha unificado y estandarizado
para todas las entidades en cumplimiento de la Resolucién 3374 de 2000.

ElI RIPS provee los datos que se requieren para hacer seguimiento a la prestacién de servicios
de salud en el marco del SGSSS. Su objetivo es servir de herramienta para la determinacion
del perfil de morbilidad y produccién de servicios. Si bien se hacen incesantes esfuerzos por
obtener informacién que permita la mas adecuada planeacién y organizacion de la prestacion
de servicios de salud a través del software actual, se ve limitada por la calidad en el registro y
las restricciones del Sistema de Informacién actual por lo tanto se requiere un nuevo software,
como un esfuerzo para promover la oportunidad y calidad del registro generado por la atencién
en salud a través de compray parametrizacion del software, y la capacitaciéon del personal de
facturacion y sistemas de informacién.

Numero de informes del 0
analisis de la prestacion de
servicios de la ESE
presentados a la junta
directiva con base en RIPS
de la vigencia objeto de
evaluacién. En el caso de
instituciones clasificadas en
primer nivel, el informe
debera contener la
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caracterizacién de la
poblacion capitada,
teniendo en cuenta como
minimo, el perfil
epidemioldgico y las
frecuencias de uso de los
Servicios.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Adquirir un nuevo software integral.

2. Socializar, sensibilizar y

retroalimentar a los profesionales

de salud en el registro de la
informacion.

3. Procesar, validar y analizar el dato.
4. Consolidary analizar la informacion

generada en los RIPS, con
presentacién de informe a la Junta

Directiva
LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024
4 4 4 4 4 4

El analisis estard centrado en el mejoramiento de la
calidad, oportunidad y efectividad en el proceso de
recoleccién, procesamiento, validacién y analisis del dato,
para la generacion de informacién confiable y valida que
permita generar conocimiento sobre la situacion de salud
de la poblacién y orientar de manera efectiva nuestra
oferta de servicios, asi como el desarrollo de nuevos
servicios, orientacion de los planes y programas de
mercadeo.

Resultado Equilibrio presupuestal con recaudo

Este indicador permite evaluar que la financiacion de los gastos incluyendo las cuentas por
pagar de las vigencias anteriores, comparado con el recaudo de ingresos recaudados durante la
vigencia, incluyendo las cuentas por cobrar de vigencias anteriores permanezca en equilibrio.
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Valor de la ejecucién de
ingresos totales recaudados
en la vigencia objeto de
evaluacion, (incluye el valor
recaudado de c x c de
vigencias anteriores) /

valor de la ejecucion de
gastos comprometidos en la
vigencia objeto de
evaluacién (incluye el valor
comprometido de C x C de
vigencias anteriores)

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.
1. Definir el plan de ventas acorde a
capacidad instalada.
2. Verificar contratacion actual vy
definir politica de venta de servicios.
3. Maximizar la productividad de la
capacidad instalada.
4. Armonizar la produccién, la
facturacion y el recaudo.
5. Evaluar el plan anual de compras y
su comportamiento.
6. Implementar un Plan de Austeridad
del Gasto- Cero Desperdicio.
7. Verificar los costos de produccion
acorde a los servicios prestados.
8. Optimizar los costos
LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0,82 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Mejorar la oportunidad en la presentacion y radicacion de
las cuentas.
Mejorar la rotacion de la cartera.
Establecer politicas de recaudos, con un equipo preparado.

Este indicador presenta dificultad para alcanzar el equilibrio dado que en la practica los
tiempos requeridos para la radicacion de cuentas y comportamiento en la rotacion de cartera
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no permite al final del afio que el recaudo efectivo se realice en la misma anualidad, mientras
que los compromisos si se ejecutan al 100% en la vigencia

Oportunidad en laentrega del reporte de informacién en cumplimiento de la Circular Unica
expedida por la Superintendencia Nacional de Salud o la norma que la sustituya.

Con el fin de facilitar las acciones de vigilancia, inspeccién y control, se reporta informacién
relacionado con indicadores de calidad y financieros a la Superintendencia Nacional de Salud.

Cumplimiento oportuno de los informes en
términos de la normatividad vigente

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO.

1. Ajustar el sistema de informacién que permita
generar informacion confiable.

2. Realizar analisis y retroalimentacion a los datos
arrojados por el sistema.

3. Establecer planes de mejora permanente a la
informacion.

4. Reportar de manera oportuna el informe semestral
en el aplicativo de la Superintendencia Nacional de
Salud

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024

Extempora Cumplimie Cumplimi  Cumplimie Cumplimi  Cumplimi
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nea nto dentro  ento nto dentro  ento ento
de los dentrode de los dentro de dentro de
términos los términos los los
previstos  términos  previstos  términos  términos
previstos previstos  previstos

Gerencia debe iniciar acciones correctivas inmediatas.

Oportunidad en el reporte de informacién en cumplimiento del Decreto 2193 de 2004
compilado en la seccién 2 capitulo 8 titulo 3 parte 5 de libro 2 del decreto 780 de 2016-
decreto unico reglamentario del sector salud proteccién social o lanorma que lasustituya

En relacion con estos indicadores el hospital cumple con los plazos establecidos. Sin embargo,
se propone fortalecer la consistencia de la informacién mediante la revision y depuracién de
datos.

Cumplimiento oportuno de los informes, en términos
de la normatividad vigente de la vigencia objeto de
evaluacion.
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ACTIVIDADES Y ACCIONES DE MEJORAMIENTO.
1. Realizar seguimiento a través del cronograma de
informes y responsables.
2. Conciliar la informacién de manera permanente
entre las areas
3. Dar cumplimiento al cronograma establecido para
el reporte de la informacién trimestral, semestral
y anual del Decreto 2193.
LINEA DE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024

Cumplimie Cumplimie Cumplimie Cumplimie Cumplimie Cumplimie
nto dentro nto dentro  nto dentro nto dentro nto dentro  nto dentro
de los de los de los de los de los de los
términos términos términos términos términos términos
previstos. previstos.  previstos. previstos. previstos.  previstos.

En mejoramiento.

GESTION CLINICA O ASISTENCIAL

Son las relacionadas con el conjunto de procesos orientados a la prestacion de servicios salud a
los usuarios, en concordancia con su nivel de complejidad, portafolio de servicios y capacidad
resolutiva a nivel asistencial.

Las actividades de la prestacion de servicios de salud son aquellas relacionadas con los
procesos misionales del hospital, dentro de los cuales se encuentra la Gestion Ambulatoria,
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Gestion de Hospitalizacion y sala de partos, Gestion de Salud Puablica y la Gestion de Apoyo
Diagndéstico y Terapéutico en concordancia con el nivel de complejidad y portafolio de servicios
encaminado al cumplimiento de la misién institucional.

AREA DE GESTION: CLINICA Y ASISTENCIAL

Numero de mujeres
gestantes a quienes se les
realizo por lo
menos una valoracion
médica y se
inscribieron al
Programa del control
Prenatal de la ESE a
mas tardar en la
semana 12 de
gestacion en la vigencia
objeto de evaluacion.
Total, de

mujeres gestantes

identificadas en la vigencia

objeto de evaluacion.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Mejorar la demanda inducida a
través de técnicos y trabajadores
sociales y promotoras de salud.

2. Disefar y Promover las rutas de
atencion integral en salud.

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA

BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0,85 0,85 0,86 0,88 0.90 0,92
Promover a vigilancia de MME.

Disefar y socializar las rutas de atencién integral en salud.

Socializar las matrices de cumplimiento de las EPS
contratadas.

Realizar monitoreo mensual al cumplimiento de metas.
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Mejorar informacion de RIPS y 4505.

Incidencia de Sifilis congénita en partos atendidos en la ESE

Numero de Recién nacidos
con diagnéstico de sifilis
congénita en poblacién
atendida por la ESE en la
vigencia objeto de

evaluacion.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.
1. Adoptar las guias del Ministerio de
Salud y socializarlas.
2. Evaluar SIVIGILA
3. Monitorear cumplimiento COVE

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0 0 0 0 0 0

Mejorar la calidad de los controles prenatales y del nifio en
las rutas materno perinatal de la primera infancia y la
infancia.

EVALUACION DE GUIAS
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Numero de historias clinicas 0
gue hacen parte de la
muestra representativa con
aplicacion estrictas de guia
de atencion de
enfermedades hipertensivas
adoptada por la ESE en la
vigencia objeto de
evaluacion.

Total, historias clinicas
auditadas de la muestra
representativa de pacientes
con diagnaésticos
hipertensién arterial
atendidos en la ESE en la
vigencia objeto de

evaluacion.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.
1. Adoptar las guias de manejo de
enfermedades hipertensivas del Min
salud y socializarlas.

2. Monitorear la adherencia a estas
guias tomando el 10% de los
asistentes a controles para auditar,
y presentar informes a médicos de
los programas.

3. Garantizar un programa de gestion
de riesgo cardiovascular a través de
medicina interna a los inscritos en el
programa, para ello se debera
establecer un procedimiento y

socializarlo.
LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA
BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0 0,85 0,90 0,90 0,92 0,94

Coordinar con gestién de la calidad, el disefio y socializacion
de procedimientos y guias de atencién a los programas de
hipertension y diabetes.

Ademas, debera realizar la auditoria de adherencia a guias
del 10% de las historias de los pacientes en estos controles.
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Numero de Historias
Clinicas que hacen parte de
la muestra representativa
de nifios y nifias menores de
10 afios a quien se aplicé
estrictamente la guia
técnica para la deteccion
temprana de alteraciones
de crecimiento y desarrollo
en la vigencia objeto de la

evaluacion.

Numero de historias clinicas
de nifios menores de 10
afos incluidos en la muestra
representativa a quienes se
atendié en consulta de CYD
en la ESE en la vigencia
objeto de evaluacion.
ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Adoptar las rutas de atencion
integral de la primera infancia y la
infancia.

2. Socializarlas al personal de zona
urbanay rural.

3. Monitorear la adherencia a estas
guias tomando el 10% de los
asistentes a controles para auditar,
y presentar informes a médicos de
los programas.

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA

BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0089 0,89 0,89 0,90 0,90 0,90
coordinar con gestion de la calidad, el disefio y socializacion
de procedimientos y guias de atencién a los programas de
crecimiento y desarrollo.
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Ademas, debera realizar la auditoria de adherencia a guias
del 10% de las historias de los pacientes en estos controles.

Numero de pacientes que
reingresan al servicio de
urgencias en la misma
institucion antes de 72 horas
con el mismo diagnéstico de
egreso en la vigencia objeto

de evaluacion.

Numero total de egresos
vivos atendidos en el servicio
de urgencias en la vigencia
objeto de evaluacion.
ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Socializar el listado de eventos
adversos que monitorea la
institucion y montar la trazabilidad
de los resultados mensual.

2. Establecer programas que permitan
al recurso humano detectar
oportunamente este evento y
reportarlo.

3. Establecer una metodologia de
gestién y socializar los resultados
trimestralmente.

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA

BASE 2020 2021 2022 2023 2024
0,14 0,10 0,09 0,05 0,02 0,02
Documentar y socializar el tablero de indicadores de
eventos adversos trazadores de la institucion.

Monitorearlos y evaluarlos mensualmente, socializando los
resultados con el personal asistencial.

Publicar los resultados en carteleras y pagina web, junto a
las acciones de mejoramiento.

El profesional de apoyo de gestion de la calidad debera
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garantizar la pro actividad en la gestion de los eventos
adversos y el monitoreo, evaluacion y publicacién de los
resultados del programa de seguridad del paciente.

Sumatorio de la diferencia
de dias calendario entre la
fecha en la que se asigné la
cita de medicina general de
primera vez y la fecha en la
cual el usuario la solicito, en
la vigencia objeto de
evaluacion

Numero total de citas de
medicina general de
primera vez asignadas en la
vigencia objeto de

evaluacion.

ACTIVIDADES Y ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

1. Se debera establecer un tablero de
monitoreo a la productividad de los
médicos y definir oferta médica para
garantizar oportunidad.

2. Coordinar con la gestion de la
calidad los planes de mejora de
acuerdo con los resultados
mensuales del indicador.

LINEADE LOGROS PARA LA VIGENCIA

BASE 2020 2021 2022 2023 2024

1 1 1 1 1 1
Definir oferta real de acuerdo con la contratacién y metas
de aumento de productividad.

Socializar las metas con el personal asistencial y de
facturacion.

Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de metas.
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Establecer seguimiento al rendimiento y productividad del
médico mensualmente realizando las glosas a las que haya
lugar.

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

Al articular los dos planes el de gestion gerencial y el plan de desarrollo se pretende armonizar
todas las actividades de los planes institucionales para darle cumplimiento a los objetivos
estratégicos planteados para la vigencia.

En virtud de los anterior, se proponen las siguientes metas de productos y resultados con
estrategias puntuales que permitiran el avance anual a través del desglose de los planes
operativos anuales POA, los cuales iniciaran con la vigencia de cada afio durante los 4 afios de
gestion gerencial.

Los informes de gestion se construiran a través de la evaluacion anual de los resultados de
indicadores, planes de mejoramiento, POA y metas propuestas en este plan integral de gestién
y desarrollo para la rendicion de cuentas.

ANEXOS PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO ESTRATEGIAS PROPUESTAS

ACTIVIDADES Y  ACCIONES b]=8 Compromisoy liderazgo permanente dela

MEJORAMIENTO

1. Establecer
autoevaluacién por
Resolucién 123 2013.
2. Socializacién del sistema unico de
acreditacién.

3. Realizar 2 autoevaluaciones anuales
con sus respectivos planes de mejora.

equipos de
estandares de la

4, Establecer un plan de monitoreo al

cumplimiento de las acciones de

mejoramiento.

5. Capacitacion en acreditacion y
certificacion en procesos de calidad.
ACTIVIDADES Y  ACCIONES
MEJORAMIENTO.

1. Conformar el equipo de auditoria del
PAMEC.

DE
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alta direccién con la implementacion del
Sistema de gestion integrado de gestién
(calidad, ambiental y SSGT).

Monitoreo permanente del cumplimiento de
Planes, Programas y Proyectos, cuya
informacioén permita fortalecer el proceso
de toma de decisiones.

Compromiso y liderazgo permanente de la
altadireccion con las actividades del Pamec,
y los diferentes planes institucionales.
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2. Realizar la autoevaluacion inicial de
estandares y priorizacion.

3. Disefiar documento PAMEC con sus
planes de mejoramiento.

4. Evaluar mensualmente el
cumplimiento de las actividades en el comité
de calidad.

5. Aplicar un programa de auditorias a
procesos asistenciales y administrativos
durante los 4 afios en los POA anuales.

1. Diseiar PDI.

2. Construir POA anual

3. Socializar los POA con las areas
institucionales.

4, Evaluar cumplimiento de metas de
resultado y de producto.

1. fortalecer los ingresos.

2. Mejorar la contrataciéon aumentando
UPC de contratacion.

3. Fortalecer el proceso de facturacion.
4, Disminuir los gastos.

5. Mejorar la gestiéon de la cartera.

6. Saneamiento contable de pasivos 'y
cartera.

7. Fortalecer la auditoria para
disminuir niveles de glosas, devoluciones.
8. Mejorar la administracién del
presupuesto.

9. Mejorar el proceso derecaudo delos
ingresos.

10. Realizar mercadeo de servicios.
11. Realizar seguimiento permanente a
las acciones tomadas.

35

Analizar el cumplimiento de las actividades
mensualmente.

Mantener tablero de indicadores de
habilitacién- acreditacién actualizados.

1. Construir el POA de acuerdo alos
resultados de autoevaluacién habilitacién y
acreditacion, priorizando las necesidades
mas sentidas.

2. Realizar la medicion del
cumplimiento del PDI trimestralmentey sus
planes operativos anuales.

3. Evaluar los resultados obtenidos de
la medicion y establecer las acciones
correctivas y de mejora a que haya lugar.
4. Mantener actualizada las matrices
de cumplimiento de los indicadores del PDI,
los POA y planes de gestién.

Aumenta venta de servicios al régimen
contributivo, SOAT, Policia Nal, Ejército
Nal, régimen subsidiado.

Disminuir gastos de funcionamiento en
contratacion indirecta de personal, con una
correcta planeacién segun oferta de
servicios.

Disminuir gastos de operacién comercial
(servicios publicos, costos de medicamentos
e insumos).

Contratar una persona para la gestién
proactiva de cartera, (cobro factura en el
momento del plazo) descuento por pronto
pago en la cartera.

Mantener actualizado y depurada los
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1. Revisar la capacidad instalada vs
produccion

2. Verificar sistemadeinformacion la
trazabilidad de la atencion

3. Revisién de la facturacion por los
servicios prestados

4, Verificar los costos de produccioén
acorde alos servicios prestados

5. Definir indicadores de seguimiento
por Unidad Funcional y subproceso

6. Establecer puntos de control en los
diferentes procesos financieros y
productivos.

7. Fortalecer la gestién institucional,
mejorando competencias para monitorear
productividad.

1. Reformular e incluir este mecanismo
en el manual de contratacion.

2. Establecer estrategias de
negociacion y convenios que permitan la
adquisicion de medicamentos einsumos.
3. Implementar metodologia de control
y seguimiento

1. Gestionar los recursos de lacartera
mayor de 360 dias para garantizar la
liguidez al Hospital.

2. Cumplir 'y hacer las

cumplir
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estados de cartera.

Realizar contratacioén indirectade personal
por metas de produccion.

Realizar Outsourcing y/o arrendamiento de
las areas de; Fisioterapia, Imagenologia,
Urgencias y hospitalizacion.

Esta relaciéon debe mejorar afio a afo al
hacer mas eficiente el gasto y alcanzar el
nivel productivo del hospital con base en la
capacidad instalada, con los acuerdos de red
que deben materializarse en lavigenciay
las politicas de austeridad y control estricto
del gasto, especialmente en las compras de
insumos y medicamentos que impactan
altamente este gasto.

Este indicador de eficiencia plantea la
comparacién entre dos vigencias
consecutivas de larelacion entre el gasto y
la produccién anuales, pretendiendo que
cadavez la produccién aumente mas que
proporcionalmente frente al gasto. La unica
metaderesultado posible paraobtener una
calificacion de cinco (5) puntos que
representa el indicador, se logra
disminuyendo en un diez (10%) la relacion
ano tras ano, es decir obtener un cociente
de 0.9.

Constituir las asociaciones pertinentes y/o
cooperativas, adaptar el actual estatuto de
contratacion por parte de la Junta Directiva
con estos lineamientos.

Realizar unadisminucién anual del 10% de
las obligaciones derivadas delanéminay las
relacionadas con lacontrataciéon de personal
bajo la modalidad de OPS y grupo de
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obligaciones laborales de conformidad con
las disposiciones legales y de contratacion.
3. Hacer seguimiento alos pagos en los
términos establecidos

1. Adquirir un nuevo software integral.
2. Socializar, sensibilizar y
retroalimentar alos profesionales de salud
en el registro de la informacion.

3. Procesar, validar y analizar el dato.
4. Consolidar y analizar lainformacién
generadaen los RIPS, con presentacién de
informe a la Junta Directiva

1. Definir el plan de ventas acorde a
capacidad instalada.

2. Verificar contratacién actual vy
definir politica de venta de servicios.

3. Maximizar la productividad de la
capacidad instalada.

4, Armonizar la
facturacién y el recaudo.
5. Evaluar el plan anual de compras y
su comportamiento.

6. Implementar un Plan de Austeridad
del Gasto- Cero Desperdicio.

7. Verificar los costos de produccién
acorde alos servicios prestados.

8. Optimizar los costos

1. Ajustar el sistema de informacién
que permita generar informacién confiable.
2. Realizar analisis y retroalimentacion
a los datos arrojados por el sistema.

3. Establecer planes de mejora
permanente a la informacion.

4. Reportar de manera oportuna el
informe semestral en el aplicativo de la
Superintendencia Nacional de Salud

1. Realizar seguimiento a través del
cronogramade informes y responsables.
2. Conciliar lainformacién de manera
permanente entre las areas

produccién, la
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especialistas.

El analisis estara centrado en el
mejoramiento de la calidad, oportunidad y
efectividad en el proceso de recoleccioén,
procesamiento, validacion y analisis del
dato, para la generacién de informacién
confiable y valida que permita generar
conocimiento sobre lasituacién de salud de
la poblacién y orientar de manera efectiva
nuestra oferta de servicios, asi como el
desarrollo de nuevos servicios, orientaciéon
de los planes y programas de mercadeo.
Mejorar laoportunidad en la presentacion y
radicacion de las cuentas.

Mejorar la rotacién de la cartera.
Establecer politicas de recaudos, con un
equipo preparado.

Gerenciadebe iniciar acciones correctivas
inmediatas.
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3. Dar cumplimiento al cronograma
establecido para el reporte de la
informaciaén trimestral, semestral y anual
del Decreto 2193.
ACTIVIDADES Y
MEJORAMIENTO.
1. Mejorar la demanda inducida a
través de técnicos y trabajadores sociales y
promotoras de salud.

2. Disefiar y Promover las rutas de
atencion integral en salud.

ACCIONES DE

1. Adoptar las guias del Ministerio de
Salud y socializarlas.

2. Evaluar SIVIGILA

3. Monitorear cumplimiento COVE
1. Adoptar las guias de manejo de

enfermedades hipertensivas del Min salud y
socializarlas.

2. Monitorear la adherencia a estas
guias tomando el 10% de los asistentes a
controles para auditar, y presentar informes
a médicos de los programas.

3. Garantizar un programa de gestion
de riesgo cardiovascular a través de
medicina interna a los inscritos en el
programa, paraello se debera establecer un
procedimiento y socializarlo.

1. Adoptar las rutas de atencién
integral de la primerainfanciay lainfancia.
2. Socializarlas al personal de zona
urbanay rural.

3. Monitorear la adherencia a estas
guias tomando el 10% de los asistentes a
controles para auditar,y presentar informes
a médicos de los programas.

38

Promover a vigilancia de MME.

Diseiiar y socializar las rutas de atencién
integral en salud.

Socializar las matrices de cumplimiento de
las EPS contratadas.
Realizar monitoreo mensual al
cumplimiento de metas.

Mejorar informacién de RIPS y 4505.
Mejorar la calidad de los controles
prenatales y del nifio en las rutas materno
perinatal de la primera infancia y la
infancia.

Coordinar con gestion de la calidad, el
disefio y socializacién de procedimientosy
guias de atencién a los programas de
hipertensién y diabetes.

Ademas, debera realizar la auditoria de
adherenciaaguias del 10% de las historias
de los pacientes en estos controles.

coordinar con gestién de la calidad, el disefio
y socializacién de procedimientos y guias de
atencion alos programas de crecimiento y
desarrollo.

Ademas, debera realizar la auditoria de
adherenciaaguias del 10% delas historias
de los pacientes en estos controles.
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1. Socializar el listado de eventos
adversos que monitorea la institucion y
montar la trazabilidad de los resultados
mensual.

2. Establecer programas que permitan
al recurso humano detectar oportunamente
este evento y reportarlo.

3. Establecer una metodologia de
gestion y socializar los resultados
trimestralmente.

1. Se debera establecer un tablero de

monitoreo alaproductividad de los médicos
y definir oferta médica para garantizar
oportunidad.

2. Coordinar con la gestién de la
calidad los planes de mejorade acuerdo con
los resultados mensuales del indicador.

Documentar y socializar el tablero de
indicadores de eventos adversos trazadores
de la institucion.

Monitorearlos y evaluarlos mensualmente,
socializando los resultados con el personal
asistencial.

Publicar los resultados en carteleras y
pagina web, junto a las acciones de
mejoramiento.

El profesional de apoyo de gestién de la
calidad debera garantizar lapro actividad en
la gestion de los eventos adversos y el
monitoreo, evaluacion y publicacién delos
resultados del programa de seguridad del
paciente.

Definir oferta real de acuerdo con la
contratacion y metas de aumento de
productividad.

Socializar las metas con el personal
asistencial y de facturacion.

Realizar seguimiento  mensual al
cumplimiento de metas.

Establecer seguimiento al rendimiento y
productividad del médico mensualmente
realizando las glosas alas que hayalugar.

METAS DE PRODUCTO Y RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL

Objetivos en la perspectiva de Aprendizaje y
crecimiento

1. Crear una cultura de seguridad.

2. Fortalecer los programas
educacién continuada.

3. Mejorar las tecnologias de la
informacién.

de

Objetivos desde los

procesos

la perspectiva de

Mejorar la productividad

Aumentar la eficiencia.

Mejorar la oportunidad en la entrega.
Disminuir reprocesos.

A

Objetivos desde la perspectiva del cliente

1. Fortalecer la calidad de la prestacion
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de servicios.

2. Aumentar la satisfaccion de los
usuarios.

3. Mejorar la seguridad de los pacientes.
Aumentar la  percepcién  de
humanizacién de los servicios

Objetivos desde la perspectiva financiera 1. Aumentar la rentabilidad financiera
Fortalecer la estructura de costos
3. Aumentar la venta de servicios

N

El plan operativo de la vigencia 2021 estara basado en el cumplimiento de las siguientes
metas, las cuales se evaluardn anualmente y sus resultados daran origen al POA de la
siguiente vigencia:
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PLAN OPERATIVO

OBIJETIVO DE LA CALIDAD:

1. Implementar el sistema de gestion de la calidad
2. Establecer e implementar un programa de seguridad
del paciente

3. rentabilidad financiera

4. Mejorar tiempos de espera para la asignacion de
citas en todos los servicios

5. Aumentar coberturas de atencion en todos los
servicios

6. Aumentar cumplimiento del PAMEC

7. implementar 1SO SSGT

8. implementar SGA 1SO 14001-2015

INDICADOR DE GESTION:

NUMERO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS PLANEADOS/
NUMERO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS IMPLEMENTADOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

Disefio e implementacion del sistema de

SE ESTARA DESARROLLANDO DURANTE

ambiental segin la NTC- 1SO-14001-2015

gestion de la calidad, segiin NTC-1SO-9001- GERENCIA- LIDER DE CALIDAD mar-21 EL PERIODO DEL PLAN DE GESTION CON
2015 METAS ANUALES
Actuali iali | d
s DEATOLAOO UM
insgumos ara spu im Ier’ngentacion en sede GERENCIA- LIDER DE CALIDAD dic-20 EL PERIODO DEL PLAN DE GESTION CON
sum p P METAS ANUALES
principal y puestos de salud de |a ESE.
aumentar los ingresos por la venta de servicios SE ESTARA DESARROLLANDO DURANTE
del portafolio ei un 3‘Vpcada afio GERENCIA- SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA dic-21 EL PERIODO DEL PLAN DE GESTION CON
P ° : METAS ANUALES
disminuir en un 3% los costos de la prestacion SE ESTARA DESARROLLANDO DURANTE
de servicios GERENCIA-LIDER DE CALIDAD dic-21 EL PERIODO DEL PLAN DE GESTION CON
: IMETAS ANUALES.
monitorear el cumplimiento de agendas de SE ESTARA DESARROLLANDO DURANTE
servicios para mejorar la oportunidad en la dic-20 EL PERIODO DEL PLAN DE GESTION CON
prestacion de servicios LIDER DE CALIDAD METAS MENSUALES
Establecer metas de productividad de todos SE ESTARAN ESTABLECIENDO METAS
los servicios en zona urbanay rural de acuerdo |GERENCIA-LIDER DE CALIDAD dic-20 MENSUALES Y SE MEDIRAN
ala poblacion contratada. TRIMESTRALMENTE
Garantizar disefio implementacion y medicion
SE ESTARA ACTUALIZANDO
del PAMEC anualmente a traves de .
X e LIDER DE CALIDAD dic-20 ANUALMENTE TENIENDO EN CUENTA
autoevaluaciones de habilitacion y
. LAS BRECHAS POR ANUALIDAD
acreditacion.
Disefiar e implementar el sistema de gestion SEESTARA DESARROLLANDO DURANTE
de salud sepuridad enel trabajo se in 12150 LIDER DE CALIDAD dic-21 EL PERIODO DEL PLAN DE GESTION CON
ysee jose8 METAS ANUALES
L . . . SE ESTARA DESARROLLANDO DURANTE
Disefiar e implementar el sistema de gestion ) . .
Ingeniero Ambiental dic-21 EL PERIODO DEL PLAN DE GESTION CON

METAS ANUALES

Desde el area de gestion de la calidad se le hara vigilancia al cumplimiento de las actividades
de mejoramiento y estrategias monitoreando el nimero de actividades cumplidas sobre las
planeadas para entregar anualmente el cumplimiento del PDI y sus planes operativos y
reportar al indicador del plan de gestion gerencial.

EVALUACION PLAN DE GESTION GERENCIAL:

Elaboracién y presentacion del informe de anual,
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El gerente de La ESE Hospital Santa Rita de Cassia presentara a la Junta Directiva un
informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestién, el cual debera ser presentado a mas
tardar el 1° de abril de cada afno con corte al 31 de diciembre del afio inmediatamente
anterior.

El informe anual de gestién consolidara los logros de los indicadores de gestion y de resultados
de la empresa y un analisis comparativo de los indicadores de cumplimiento de las metas de
gestion y de resultados, junto con un informe motivado de las causas de las desviaciones en los
indicadores establecidos en el plan, cuando haya lugar, y de los efectos de éstas en la gestién
de la entidad.

La no presentacion del proyecto de gestion o del informe de cumplimiento del plan de gestién
dentro de los plazos sefialados en la Ley 1438 de 2011 y la Resolucién 0408 de 2018, conllevara
a que la Superintendencia Nacional de Salud, en los plazos y términos establecidos paratal fin,
produzca de manera inmediata la evaluacion No Satisfactoria, la cual serd causal de retiro.

Calificacién del informe anual

La Junta Directiva evaluara el cumplimiento del plan de gestién del gerente, dentro de los
guince (15) dias habiles siguientes a la presentacién del informe de gestion. Para las sesiones
de evaluacion de la gestién y resultados del gerente, podra designarse secretario Ad-hoc, en el
caso en que el secretario sea el gerente del Hospital.

La calificacion del informe anual del plan de gestién gerencial se realizara teniendo en cuenta
el Anexo N° 3 “Instructivo para la calificacion” aplicado a los datos diligenciados en el Anexo N°
4 “Matriz de Calificacién” y los lineamientos establecidos en la Fase de Evaluacion de la
Resolucion 0408 de 15 de febrero de 2018.

Interpretacién de Resultados.

Para la interpretacion de los resultados se tendra en cuenta la escala establecida en el Anexo
5 de la Resolucion 710 de 2012:

ESCALA DE RESULTADOS

Insatisfactoria Menor al 70%

_ Satisfactoria Igual o superior al 70%
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Notificacién de Resultados

Los miembros de la Junta Directiva haradn constar mediante Acuerdo debidamente motivado,
el resultado de la sumatoria de las calificaciones ponderadas, determinando si la misma es
satisfactoria o insatisfactoria, notificando del mismo al gerente.

Recursos contra la decisiéon de la Junta Directiva

El Gerente podra interponer recurso de reposicion ante la Junta Directiva dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a su notificacion y de apelacion ante el Superintendente Nacional de
Salud, para resolver dichos recursos se contara con un término de quince (15) dias habiles.

Una vez cumplido el proceso de evaluacién y en firme el resultado de la misma y esta fuere
insatisfactoria, sera causal de retiro del gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes debera solicitar al nominador, la remaocién del gerente.

NILZA CHINCHIA BRITO
Gerente.

LISTADO DE ASISTENCIA
OBJETIVO: SOCIALIZAR EL PLAN DE GESTION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL
FECHA:

NOMBRES OCUPACION CORREO
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