
RENDICION DE 
CUENTAS 2021

Gente que le pone el corazón por tu salud!

NILZA CHINCHIA GONZALEZ

GERENTE



• OBJETIVO:

• Presentar un informe de gestión gerencial del periodo
2021.

• Facilitar el ejercicio del control social a la gestión
pública.

• Contribuir al desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, 
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación
ciudadana en el manejo de los recursos públicos.

• Constituir la estrategia en un espacio de interlocución
directa entre los servidores públicos y la ciudadanía, 
trascendiendo el esquema de que esta es sólo una
receptora pasiva de informes de gestión.



• MEJORAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA EN SALUD “hacer 
salud de calidad es mejorar lo básico 
que es garantizar una infraestructura 
digna por ello la gerencia adecua el 
área de urgencia y gestiona la dotación 
hospitalaria”



• así mismo pensando en 
garantizar la salud con 
dignidad a los habitantes del 
Municipio de Distracción se 
realizó adecuación y 
mantenimiento al puesto de 
salud de la chorrera que se 
encontraba en muy malas 
condiciones. ANTES Y 
DESPUES 



• GESTION EN VACUNACION.

• Durante la pandemia se trabajó para mantener el
esquema regular de vacunación en coberturas útiles un 
logro alcanzado por primera vez en los últimos 10 años
para el Municipio de Distracción, además al iniciar la 
vacunación contra COVID-19 la entidad no solo adecuo
una carpa exclusiva para evitar contagios sino también
para agilizar el proceso de vacunación. en vacunación
COVID alcanzamos coberturas de 91,46% y el Municipio 
es uno de los indicados por resolución Nacional para el
No uso de tapabocas en los espacios al aire libre.



• GESTION FINANCIERA



INGRESOS

Variable 2021 2020

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 2.844.036,94 3.073.876,16

Total Venta de Servicios 2.587.644,71 2.637.876,92

......Atención a población pobre en lo no cubierto con subsidios a 

la demanda
0 0

......Régimen Subsidiado 1.658.182,98 1.572.758,01

......Régimen Contributivo 485.594,7 714.692,42

Otras ventas de servicios 443.867,03 350.426,49

Aportes 246.727,48 316.339,01

Otros Ingresos 9.664,75 119.660,24

Cuentas por cobrar Otras vigencias 569.441,65 311.438,75

Ingreso Total Reconocido 3.403.813,84 3.385.314,91

INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes)



INGRESOS

INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corrientes)

Variable 2021 2020

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 1.919.686,48 2.281.739,02

Total Venta de Servicios 1.685.666,12 1.870.939,78

......Atención a población pobre en lo no cubierto con 
subsidios a la demanda

0 0

......Régimen Subsidiado 1.257.035,2 1.549.001,23

......Régimen Contributivo 234.697,96 206.936,12

Otras ventas de servicios 193.932,97 115.002,43

Aportes 224.355,61 316.339,01

Otros Ingresos 9.664,75 94.460,24

Cuentas por cobrar Otras vigencias 559.441.65 311.438,75

Ingreso Total Recaudado 2.489.128.13 2.593.177,77



• Hubo una variación con respecto a los reconocimientos del año anterior observándose 
que paso el indicador general de estar en el 74% para el año 2020, a estar en el 67% para 
el año 2021, indicador que se vio afectado a expensas del Régimen subsidiado debido a 
que la EPSI DUSAKAWI no pago durante 10 meses de la vigencia y por ser una de las 
empresas responsable del pago con mas afiliados en el Municipio esto afecto 
notablemente el indicador de recaudo del régimen subsidiado pasando de esta para el 
año 2020 en el 98% a estar para la vigencia 2021 en el 75%.

Variable 2021 2020

% de recaudos / reconocimientos 67,5 74,23

Total Venta de Servicios 65,14 70,93

......Atención a población pobre en lo no cubierto con 

subsidios a la demanda

......Régimen Subsidiado 75,81 98,49

......Régimen Contributivo 48,33 28,95

Otras ventas de servicios 43,69 32,82

Aportes 90,93 100

Otros Ingresos 100 78,94

Cuentas por cobrar Otras vigencias 0 100

RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS



• EQUILIBRIO Y EFICIENCIA 

Variable 2021 2020

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 1,01 1,01

Equilibrio presupuestal con recaudo (Indicador 9 Anexo 2 

Resolución 408 de 2018)
0,74 0,77

Equilibrio presupuestal con reconocimiento ( Sin CXC y CXP) 1,02 1,2

Equilibrio presupuestal con recaudo ( Sin CXC y CXP) 0,69 0,89

Ingreso reconocido por Venta de Servicios de Salud por UVR 

($)
12.609,84 21.967,59

Gasto de funcionamiento + de operación comercial y 

prestación de servicios por UVR $ (Indicador 5 Anexo 2 

Resolución 408 de 2018)

13.619,69 21.331,9

Gasto de personal por UVR ($) 7.407,36 12.391,56

EQUILIBRIO Y EFICIENCIA



GESTION FINANCIERA 
CARTERA Y PASIVOS

• variación de 58,45% ocasionado por el bajo recaudo de 
la vigencia y la baja rotación de la cartera mayor a 160 días.

• Sin embargo, las cuentas por pagar tuvieron una 
rotación de 129 días debido al esfuerzo realizado por la 
gerencia para cumplir los compromisos de las vigencias 
acumuladas y mantener actualizada la vigencia corriente.  

• Se puede observar que la cartera de la entidad es 
suficiente para pagar los compromisos adquiridos y aun 
mantener financieramente estable la operación 
hospitalaria, por lo cual se seguirá con las estrategias de 
cobro, recaudo y gestión de cartera para lograr el 
saneamiento de los pasivos de la entidad en la mayor 
proporción posible.



GLOSAS: 2020/2021 

GLOSADA 

DEFINITIVA 

DE LA 

VIGENCIA

GLOSADA 

DEFINITIVA 

DE LA 

VIGENCIA

13.698.544 29.649.406



Variable 2021 2020

Camas de hospitalización 0 7

Total de egresos 45 41

Porcentaje Ocupacional 6,16 3,07

Promedio Dias Estancia 1,98 1,44

Giro Cama 0 5,86

Consultas Electivas 8.724 6.055

Consultas de medicina general urgentes realizadas 8.896 4.908

Consultas de medicina especializada urgentes realizadas 0 0

Total de cirugías realizadas (Sin incluir partos y cesáreas) 875 416

Numero de partos 13 18

% Partos por cesárea 0 0

Exámenes de laboratorio 7.462 8.313

Número de imágenes diagnósticas tomadas 1.437 752

Dosis de biológico aplicadas 13.902 7.021

Citologías cervicovaginales tomadas 1.608 1.33

Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y 

desarrollo)
2.767 1.399

Producción Equivalente UVR 205.208,33 120.080,37

PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

3. PERSPECTIVA

CLIENTES



SATISFACCION DE USUARIOS 100%

GESTION DE QUEJAS PRESENTADAS EN LA ESE 100%

CUMPLIMIENTO PAMEC



Variable 2021 2020

% pacientes atendidos por urgencias remitidos 11,522 20,049

Razón Pacientes remitidas para atencion de parto por 

partos atendidos
12,385 7,278

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de 

urgencias en menos de 72 horas (Resolución 256 de 

2016).

0,753 0,268

Proporción de reingreso de pacientes al servicio de 

urgencias en menos de 72 horas (Indicador 25, anexo 

2 Resolución 408 de 2018)

0,008 0,003

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de medicina general (Indicador 26, anexo 2 Resolución 

408 de 2018)

1,001 1

Tiempo promedio de espera para la asignación de cita 

de odontología general
1,001 1,02

Tiempo promedio de espera para la atención del 

paciente clasificado como Triage 2 en el servicio de 

urgencias

17,066 16,153

Proporción de satisfacción global de los usuarios en la 

IPS
1 1

CALIDAD DE ATENCIÓN (Indicadores Resolución 256 del año 2016)



• CONTRATOS DE PRESTACION DE 
SERVICIOS450

• BIENES Y SERVICIOS18

• SUMINSITROS Y MEDICAMENTOS4



EFICIENCIA EN EL 
MANEJO DE LA 

CARTERA

EFICIENCIA EN EL 
USO DE RECURSOS 

DISPONIBLES 

EDECUACION DE 
INFRAESTRUCTURA 
DIGNIFICACION DE 

LA ATENCION

ACTIVIDADES DE CARTERA 2021 2020

MESAS DE CONCILIACION 15 9

JORNADAS DE DEPURACION 29 20

LIQUIDACION DE CONTRATOS 7 2

DEVOLUCIONES DE LA FACTURACION 299 48

GESTIONADAS CON ÉXITO 82 62.5

SIN ÉXITO
18 37.5

RESULTADOS



• GRACIAS POR ACOMPAÑARNOS EN ESTA RENDICION DE 
CUENTAS.

• ESCUHAMOS TUS PREGUNTAS!

¡Rendir cuentas mi deber,
muchas gracias por
permitirme servirles!




